
Orientação de cancelamento e-protocolo

Para solicitação do cancelamento no e protocolo o usuário deverá acessar no menu lateral do SUAP
os seguites passos:

Procure TEC . DA INFORMAÇÃO / Serviços / Eprotocolo e acesse.

Após acessar você ira ver a seguinte página:



Ao clicar em Nova Solicitação, irá abrir um menu com as opções de vinculação,desvinculação,
alteração de responsável e cancelar protocolo:

Selecione a opção Cancelar Protocolo:



Ao clicar você irá para a parte de solicitação de cancelamento de processo, onde você deverá
informar o responsável, o setor, número do protocolo, motivo do cancelamento, justificativa do
cancelamento, e o número do novo protocolo.


